
 

บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลประดู่   อ าเภอส าโรงทาบ  จังหวัดสุรินทร์ 

ที ่ สร  81401/     วนัที ่  27   เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2566 

เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เรยีน นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลประดู่ 

   ตามที่ ข้าพเจ้านางสาวเอ้ืองฟ้า  สมแก้ว ต าแหน่งปฏิบัติงานธุรการ (ทั่วไป) ได้รับมอบหมายหน้าที่
ในการดูแลและต้อนรับประชาชนที่มารับบริการ ณ จุด บริการองค์การบริหารส่วนต าบลประดู่ และมีหน้าที่   
ในการท าส ารวจสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ.2565 นั้น 

              บัดนี้  ได้สิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงขอรายงานผลการส าราจความพึงพอใจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ดังนี้ 

ส านักปลดั 

ประเภทงาน ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. มีช่องทางในการติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่นโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ 

88.05 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ 85.79 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาย สามารถตอบข้อสงสัยได้อย่างถูก 89.80 มากที่สุด 

4. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และน่าประทับใจ 92.31 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

91.01 มากที่สุด 

6. การยิ้มแย้ม แจ่มใส สภาพ 100.00 มากที่สุด 

กองคลัง 

ประเภทงาน ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. มีช่องทางในการติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่นโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ 

96.09 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ 89.44 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาย สามารถตอบข้อสงสัยได้อย่างถูก 91.80 มากที่สุด 



 

4. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และน่าประทับใจ 92.23 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

91.50 มากที่สุด 

6. การยิ้มแย้ม แจ่มใส สภาพ 100.00 มากที่สุด 

กองช่าง 

ประเภทงาน ร้อยละ ระดบัความพงึพอใจ 

1. มีช่องทางในการติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่นโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ 

91.14 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ 93.05 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาย สามารถตอบข้อสงสัยได้อย่างถูก 90.00 มากที่สุด 

4. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และน่าประทับใจ 85.75 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

90.00 มากที่สุด 

6. การยิ้มแย้ม แจ่มใส สภาพ 100.00 มากที่สุด 

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ประเภทงาน ร้อยละ ระดบัความพงึ
พอใจ 

1. มีช่องทางในการติดต่อรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เช่นโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ 

91.14 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ 93.05 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาย สามารถตอบข้อสงสัยได้อย่างถูก 90.00 มากที่สุด 

4. การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และน่าประทับใจ 85.75 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

90.00 มากที่สุด 

6. การยิ้มแย้ม แจ่มใส สภาพ 100.00 มากที่สุด 

 



 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ย    86.00 – 100.00  หมายถึง  ระดับดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย    66.00 – 85.00 หมายถึง  ระดับดีมาก 

ค่าเฉลี่ย    46.00 - 65.00 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    26.00 – 45.00 หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย    00.00- 25.00    หมายถึง  ระดับน้อยสุด 

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น 
- ไม่มี- 

    ลงชื่อ    
 (นางสาวเอ้ืองฟ้า  สมแก้ว) 
      ปฏิบัติงานธุรการ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

 

 
(นายประเดิม  เทพวงษ์) 

       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลประดู่ 

 
 


